Utazasi szerzodés altalanos feltételei
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mint utazasszervezd és

a vele szerz6déses jogviszonyban allé utazé kozott:

1. Altalanos feltételek

Ezek az altaldnos szerz6dési feltételek az utazdsszervezd és az
utazo kozotti valamennyi utazasi szerz6dés részét képezik, az
utazasrol sz6l6 tajékoztatdval egyitt.

Az utazasi szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben a Pol-
gari Torvénykonyvrdl sz6ld 2013. évi V. torvény, az utazasi szer-
26désrdl sz6l6 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet, valamint az
egyéb vonatkozd magyar jogszabalyok az irdnyaddak.

2. A szerz6dés létrejotte

Az utazasi szerz6dés irdsban kdthet6 meg, és akkor jon
|étre, amikor az utazé altal tett szerz6dési ajanlatot az
utazasszervezd elfogadta.

Az utazd a szerz8dési ajanlatot az utazdsszervez6 altal
m(ikddtetett pannonpilgrim.com / pannonpilgrim.hu
weboldalon taldlhatd jelentkezési lap online kitoltésével
és elklldésével is megteheti, amely irdsbeli jognyilatko-
zatnak mindsiil.

Az utazasi szerz6dés irdsban megkotott szerz6désnek mi-
ndsil abban az esetben is, ha a felek szerz6dési nyilatko-
zatukat egymadssal e-mail Utjan vagy a jelentkezési lap
online kitoltésével kozlik.

A jelentkezési lapon megadott adatok valddisagaért és
helyességért az utazé felel.

3. A szerz6dés modositasa

A szerz8déskotéshez sziikséges adatok elkiildését kovets
munkanapon éjfélig az utazo kérheti, hogy az utazasszer-
vezl az eredetileg bekildottektél eltérd adatokkal allitsa
ki az utazasi szerz6dését (pl. hibasan megadott név,
poggyasz s a tobbi). Ezt kovetSen az utazdsszervez6 dijat
szamit fel a szerz6dés mddositasaért.

A szerzGdésben ingyenesen mddosithato a lejart uti ok-
many szdma, ha ennek sziikségességét az utazé a jelent-
kezéskor jelzi.

4. Képviselet

Ha az utazé nem személyesen jar el (alairas, jelentkezés,
el6legfizetés stb.), meghatalmazottja jogosult helyette és
nevében eljarni az utazasi szerz6dés létrehozasakor.

Amennyiben a szerz6déskotéskor eljaré meghatalmazott
harmadik személy a — teljes bizonyité erejli maganok-
iratba foglalt — meghatalmazasat nem csatolja, ugy az
utazas megkezdéséig az utazoét terhels kotelezettségek
ezt a harmadik személyt terhelik.

5. Szerzddési nyilatkozatok

A felek megallapodnak abban, hogy a szerz6déskotést
kovetben e-mail Utjan is jogosultak teljesiteni azokat a
jognyilatkozatokat, amelyek vonatkozadsaban ez a szerz6-
dés vagy jogszabdly irasbeli jognyilatkozatot kivan meg.

6. Részvételi dij

A részvételi dij tartalmazza az utazas meghirdetett programja-
ban szerepld szolgaltatasok arat, a szervezés koltségét és az afat.
A részvételi dij nem tartalmazza az Ut indulasi helyszinére valé
eljutdst, az Ut érkezési helyszinérdl vald hazautazast, az Utlemon-
dasi és a storndbiztositas dijat, valamint a baleset-, betegség- és
poggyaszbiztositas (bbp) dijat, kivéve, ha ezt egyes utazasoknal
eltéréen jelzi az utazasszervezd. Ezekrdl az utazd sajat maganak
gondoskodik.

A részvételi dijat, illetve dijel6leget az utazd kételes hataridére
megfizetni. A dijel6legen tul fennmaradd teljes részvételi dij
megfizetésére az utazasszervez6 nem kételes kiilon felhivast
kildeni az utazé részére.

Az egyes telepiiléseken eléfordul, hogy a csoport tagjai kiilon-
boz6 széllashelyeket vesznek igénybe, igy a szallashelyek/szobak
szinvonala egymastdl kiilénbozhet.

7. El6leg, dij esedékessége

Az utazasszervez( altal meghirdetett részvételi dijbdl a szolgalta-
tas megrendelésekor az utazé részvételi dijel6leget fizet.

Az elSleg mértéke a részvételi dij 40%-a. A teljes részvételi dij az
utazads megkezdését megel6z6 30. napon esedékes.

Az utazas megkezdését megel6z6 30 napon belili jelentkezés-
nél a jelentkezéskor a teljes részvételi dij megfizetend6.

Amennyiben az utazé a jelzett fizetési hatarid6ket elmulasztja,
az utazasszervez( az utazasi szerz6déstdl eldllhat, és kovetelheti
koltségeinek és kdranak megfizetését, amely azonban nem ha-
ladhatja meg a részvételi dij Gsszegét.

8. Elallas az utazo részérdl, szerz6désatruhazas

Az utazé az utazasi szerz8déstdl irdsban tett nyilatkozattal bar-
mikor elallhat az utazas megkezdése el6tt.


http://pannonpilgrim.com/
http://pannonpilgrim.hu/

Eldllasa esetén az utazénak banatpénzt kell fizetnie. A banat-
pénz mértéke az alabbi aszerint, hogy az elallas az utazas kezdd

e

napjat megel6z6en hany nappal torténik:

- 21 napnal korabban: az utazasi csomag dijanak és az uta-
zasi szolgaltatasok mas modon vald felhasznalasabal
ered6 koltségmegtakaritasnak és bevételnek a kiilénbo-
zete,

- 21-10 nap: a részvételi dij 80%-a,

- 9napon belll, illetve meg nem jelenés esetén: a részvételi
dij 100%-a.

Az utazd —a felmeril6 koltségek megfizetése mellett — atruhdz-
hatja az utazasi csomagra vonatkozé szerzdésbdl fakadd jogait
és kotelezettségeit olyan személyre, aki a szerz6désben foglalt
valamennyi feltételnek megfelel feltéve, hogy az utazasszerve-
26t errdl az utazasi csomag megkezdése el6tt ésszerd id6n beldl
(utazds megkezdése elé6tt legalabb hét nappal) irdsban értesiti.

9. Elallas az utazasszervezd részérdl

Az utazasszervez( kartéritési kbtelezettség nélkiil felmondhatja
az utazasi csomagra vonatkozo szerzGdést és koteles visszafi-
zetni az utazonak az utazasi csomag ellenértékeként befizetett
teljes dijat, ha

a) az utazasi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri
el a szerz6désben meghatarozott minimalis Iétszamot és az
utazasszervez( a szerz6dés felmondasardl az alabbiak szerint
értesiti az utazot:

aa) hat napnal hosszabb utak esetén husz nappal az utazasi
csomag megkezdése el6tt,

ab) kettd és hat nap kozotti idGtartamu utak esetén hét nap-
pal az utazasi csomag megkezdése el6tt,

ac) két napnal rovidebb utak esetén negyvennyolc éraval az
utazasi csomag megkezdése el6tt, vagy

b) az utazasszervez6t elharithatatlan és rendkivili korilmé-
nyek gatoljak a szerz&dés teljesitésében, és indokolatlan kése-
delem nélkill, az utazasi csomag megkezdése el6tt értesiti az
utazot a szerz6dés felmondasaral.

10. Programmaddositas

Az Utazdsszervez§ kifejezetten fenntartja maganak azt a jogot,
hogy a tajékoztatdban (program, Utvonal, szolgaltatasok leirdsa)
foglaltaktdl — kivételesen, indokolt esetben — eltérjen, a progra-
mokat, Utvonalat, szolgéltatasokat és/vagy a szallashelyeket
megvaltoztassa, amennyiben az utazo és az utazas érdeke ezt
megkivanja. llyenkor az utazdsszervezének hasonld jellegd, il-
letve érték( mas programot, szolgaltatast és/vagy széllashelyet
kell biztositania. Az esetleges valtozasokrél az utazasszervezs az
utazas el6tt irdsban tajékoztatot kiild, vagy személyesen kozli
azokat az utazéval.

11. Eljaras utazasszervezd hibas teljesitése esetén

Az utazo az utazasi szerzGdésben vallalt szolgaltatas hibas teljesi-
tése esetén haladéktalanul kételes kifogasat az utaskisérével
vagy annak hianyaban a helyszini szolgaltatéval kdzolni; a kozlés
késedelmébdl eredé karért felelGs.

Az utaskisérének gondoskodnia kell a kifogasnak a helyszini szol-
galtatonak torténd bejelentésérdl. Az utaskisérének jegyzd-
konyvbe kell foglalnia az utazd bejelentését, illetve annak a hely-
szini szolgaltatdval vald kozlésének tényét, és ennek egyik példa-
nyat at kell adnia az utazénak. A jegyz6konyv felvétele nem je-
lenti a panasz jogossagaval vald egyetértést. Az utaskisérének
haladéktalanul tajékoztatnia kell az utazasszervez6t, tovabba
meg kell tennie a sziikséges intézkedéseket. Utaskisérd hianya-
ban —ha a helyi szolgaltaté a panaszt nem orvosolta —az utazé-
nak tajékoztatnia kell az utazasszervez6t, illetve azt az utazaskoz-
vetitét, amelynél az utazdsi szerz6dést megkétotte.

Kartéritési kérelmét az utazonak az utazas végeztét kovets 30
napon belil be kell jelentenie irdsban —a hibas teljesitésrél fel-
vett jegyz6konyv csatolasaval —az utazasszervezének. E hatarid6é
elmulasztasa jogvesztéssel jar. Az utazasszervezének a bejelen-
tést kovet6 30 napon belll értesitenie kell alldspontjardl az uta-
Z6t.

12. FelelGsség

- Azutazdsszervez( felel6s a szerz6désben foglalt valameny-
nyi utazasi szolgaltatas megfelel6 teljesitéséért, valamint
koteles segitséget nyUjtani az utazé szdmara, ha az utazas
soran nehéz helyzetbe kertil.

- Azutazdsszervez az utazasi szerz6dés nem teljesitésébdl
vagy hibas teljesitésébdl ered6 karokért vald felelGsségé-
nek mértékét a részvételi dij 6sszegének haromszorosaig
korlatozza. Ez a korlatozas nem terjed ki a személyi séri-
lésre, illetve a szandékosan vagy sulyos gondatlansaghdl
okozott karra.

- Azutazasszervezd, kozremiikodsjének felelGsségét az
alabbi nemzetkdzi egyezmények korlatozzak:

- anemzetkozi légi fuvarozasra vonatkozo egyes jogsza-
balyok egységesitésérdl sz6l6 1999. évi montreali
egyezmény,

- az1980. évi Nemzetkozi Vasuti Fuvarozasi Egyezmény
(COTIF), valamint

- atengeri utas- és poggyaszszallitasrél szold 1974. évi
athéni egyezmény.

- Azutazdsszervezd nem koteles a szolgaltatas dijat (részvé-
teli dijat) leszallitani, ha az utazd a szolgdltatast vagy vala-
mely részszolgaltatdst sajat elhatarozasabol vagy az érdek-
korében felmerdilt okbdl nem veszi igénybe.

- Azutazas soran harmadik személynek okozott karért koz-
vetlenil az utazé tartozik felel6sséggel.
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- Azutazd koteles poggyaszanak Grizetérdl, fellgyeletérdl az
utazas soran gondoskodni, kivéve ha azt tovabbszallitas
vagy megGrzés céljabdl az utazdsszervez vagy kdzremd-
kodéje igazolhatdan atvette. Amennyiben az utazé pogy-
gyaszat az utazasszervezd vagy kdozremikoddbje atvette, az
abban bekovetkezett karokért akkor felel, ha nem ugy jart
el, mint ahogy az az adott helyzetben éltalaban elvarhato.
Nagyobb értékd dolgokat (kiilondsen értéktargyat, pénzt,
elektronikai eszkozt, ékszert) az utazd kételes az utazas so-
ran maganal tartani. Amennyiben az utazoé ezeket a na-
gyobb érték(i dolgokat az utazasszervez6nek atadott



poggyaszaban hagyja, Ugy az ezekért valé felelGsséget az
utazasszervezd kizarja.

- Jarm(vel torténé utazas esetén, ha az utazas id6tartama
alatt technikai okok — példdul mliszaki meghibdsodas, id6-
jarasi vagy utviszonyok, hataratlépés stb. — miatt jelentds
késés kovetkezik be, ezekért az utazasszervezét felelGsség
nem terheli. Az utazasszervezének — a lehetGségek figye-
lembevételével — intézkednie kell a hiba elhdritasardl.

- Az utazofelel6ssége, hogy a tajékoztatdban megadott in-
dulasi idGpontban és helyszinen megjelenjen, valamint
hogy az utazas teljes id6tartama alatt az utazdsszervez§
képviselGjével megbeszélt idGpontokat betartsa. Kiilonben
a programot lekési, igy az utazdsszervez( szolgaltatasat
nem feltétlendl tudja igénybe venni, és a részvételi dijat is
elveszitheti. A késés okozta kovetkezményekért és karo-
kért az utazasszervez6 nem vonhato felelGsségre.

- Azutazd kijelenti, hogy az utazasszervezd altal szervezett
utazason és annak programijain kizarolag akkor vesz részt,
ha az éltala ismert egészségi dllapota, erénléte ezt lehe-
tévé teszi. Az utazasszervezd utazasainak gyakran kihagy-
hatatlan része a természetjaras, turazas, gyalogos zaran-
doklat, melyek mennyiségét, mértékét és nehézségét a ta-
jékoztatoban az utazasszervezd kdzzéteszi. Az utazd tudo-
massal bir arrdl, hogy a napi—gyalogosan megteendd — Ut-
szakaszok nagy része gépjarmdvel jarhatatlan, kiépitett
utaktdl tvoli turistautakon vezet, igy a reggeli elindulast
kovetSen sok esetben nincs mod a napi hatralévé szakasz
jarmdvel torténé megtételére. Az utazd kijelenti, hogy
nem szenved olyan betegségben, ami a program teljesi-
tése kdzben a megszokottndl nagyobb kockazatot jelent
maga és utastdrsai szamara.

13. Kizaras

Az utazasszervezd az Ut induldsakor vagy azt kovetSen
azonnali hatallyal kizdrhatja az utazadsbdl az utazét,
amennyiben az jelent&sen zavarja vagy akaddlyozza az
utazas lefolyasat. Az utazasszervezGt ebben az esetben a
teljes részvételi dij megilleti, és kovetelheti felmerult ka-
rainak megtéritését.

14. Tarsitas

Amennyiben az utazé egyediil utazik, de kétagyas elhe-
lyezést kér, az utazasszervezs legkés6bb az utazas kezde-
tét megel6z6en 14 nappal tajékoztatja arrél, hogy sike-
riilt-e szobatarsat taladlnia szamara. Ha nem sikerilt, az
utazo valaszthat az egydgyas felar befizetése vagy az uta-
zasi szerz6déstél torténd elallas kozott.

15. Poggyasz

Az utazasszervezd az utak soran utazénként legfeljebb
30 kg sulyu poggyasz széllitasat vallalja.

16. Gyermekvédelem

A 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet 34/A §-anak meg-
felelen az utazasi szolgaltatas nyujtasa nem iranyulhat a
gyermek jogainak csorbitdsara, igy kiilondsen tizennyol-
cadik életévét be nem toltott személy sérelmére

elkdvetett, nemi élet szabadsaga és nemi erkélcs elleni
blncselekmény elkdvetésére.

17. Vagyoni biztositék

A fizetésképtelenséggel szembeni védelem nyujtasaért felelGs
Biztositd: Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt
(1132 Budapest, Vaci ut 36-38.).

Utazdra, mint kedvezményezett részére megkotott - a hazaszal-
Iitas és a kényszer( kint tartdzkodas koltségeinek fedezésére lét-
rejott - kotelez6 biztositast nylijtd biztositd:

Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt

(1132 Budapest, Vaci ut 36-38.).

Fizetésképtelenség esetére kijelolt hatdsag:
Budapest Févaros Kormdnyhivatala
(1124 Budapest, Németvolgyi ut 37—39.)

A jogszabaly altal el6irt vagyoni biztositékot az Eurdpai Utazasi
Biztositd Zrt-vel (székhelye: 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.) ko-
tott biztositasi szerz6dés biztositja.

18. Alkalmazando jog, illetékesség

Az utazéd az utazdsszervezével felmeriilé vitas kérdéseivel kap-
csolatban a kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodd bé-
kéltet6 testiiletekhez fordulhat, ezek hatarozatai azonban nem
feltétlendl kotelezGek az utazasszervezbre.

Afelek a jelen jogviszonyukra kikotik a magyar jog alkalmazasat,
valamint a jogviszonybdl eredé vitas kérdések eldontésére a ma-
gyar birdsagok joghatdsagat, azon bellil — hataskortdl fliggéen —
a Kecskeméti Jarasbirdsdg, illetve a Kecskeméti Torvényszék ki-
zardlagos illetGségét.



Az utazasi szerz8déshez kapcsolddd altalanos tajékoztatas

Az Onnek felkindlt utazasi szolgaltatdsok 6sszedllitasa az
utazdsi szolgaltatdsokra vonatkozd szerz6désekrdl, kulo-
ndsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatas-
egylttesre vonatkozd szerz§désekrdl szdl6 472/2017.
(XIl. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi csomag.

Az utazasi csomagokra vonatkozo szerz6désbdl fakadd
valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazasi csomag
szerz6désszer(i teljesitéséért teljes egészében a Pannon
Pilgrim Kft. felel&s.

A Pannon Pilgrim Kft. a jogszabalyi el6irdsoknak megfele-
I6en védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha fizetés-
képtelenné valik, annak érdekében, hogy az On &ltal
megfizetett pénzosszegeket visszatéritse, és amennyiben
az utazok szallitdsa a csomag részét képezi, Ont hazaszal-
litsa.

A fenti kormanyrendelet szerinti jogosultsagok:

- Az utazodk az utazasi csomagra vonatkozo szerzé-
dés megkotése el6tt megkapnak minden lénye-
ges tdjékoztatast az utazasi csomagrol.

- Minden esetben meg kell jel6Ini legalabb egy
vallalkozét, aki vagy amely felel8s a szerz6dés-
ben foglalt valamennyi utazasi szolgdltatas szer-
z8désszer( teljesitéséért.

- Az utazok szamara meg kell adni egy siirgGsségi
telefonszamot vagy egy kapcsolattarté elérheté-
ségét, amelyen keresztil kapcsolatba |éphetnek
az utazdasszervez@vel vagy az utazdsi tigynokkel.

- Az utazdk az utazdsszervezs észszer( id6n belili
elGzetes értesitése mellett és az esetlegesen fel-
meril6 tobbletkoltségek megfizetése ellenében
az utazdasi csomagot atruhdzhatjak egy masik
személyre.

- Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek
(példaul Gzemanyagarak) ndvekedése miatt és
csak akkor emelhet6 meg, amennyiben errél a
szerz&dés kifejezetten rendelkezik, de minden
esetben csak legfeljebb husz nappal az utazasi
csomag megkezdése el6tt. Ha a dijemelkedés
mértéke meghaladja az utazasi csomag dijanak
nyolc szazalékat, az utazé felmondhatja a szer-
z8dést. Ha az utazasszervezd fenntartja maga-
nak a dijemelés jogat, akkor az utazo dijenged-
ményre jogosult, amennyiben a vonatkozd kolt-
ségek csokkennek.

- Az utazdk banatpénz megfizetése nélkiil is fel-
mondhatjak a szerz6dést, és ekkor a megfizetett
teljes 0sszeg visszajar nekik, ha az utazasi cso-
mag bdrmely, a dijtdl eltéré lényeges eleme |é-
nyegesen megvaltozott. Ha az utazasi csomagért
felels vallalkozé az utazds megkezdése el6tt
torli az utazasi csomagot, az utazdk

pénzvisszafizetésre, és kormanyrendelet szerinti
feltételek fenndlldsa esetén kartéritésre jogosul-
tak.

- Az utazék kivételes korilmények fennallasa ese-
tén —igy példaul ha a céldllomdason olyan sulyos
biztonsagi problémak meriltek fel, amelyek va-
I6szinUsithet&en befolyasoljak az utazdsi csoma-
got — az utazasi csomag megkezdése el6tt ba-
natpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a
szerz6dést.

- Az utazdék megfelel6 mértéku és indokolt banat-
pénz megfizetése ellenében az utazasi csomag
megkezdése el6tt barmikor felmondhatjak a
szerzGdést.

- Amennyiben az utazasi csomag megkezdése
utan kiderl, hogy annak lIényeges elemei nem
teljesithet6k a szerz6désben foglaltak szerint,
megfelelS helyettesits szolgaltatasokat kell fel-
ajanlani az utazénak tobbletkoltség felszamitasa
nélkil. Az utazé banatpénz megfizetése nélkiil
felmondhatja a szerz8dést, amennyiben a szol-
galtatasok teljesitése nem felel meg a szerz6dés-
nek, és ez [ényegesen befolyasolja a csomag tel-
jesitését, tovabba az utazasszervez6 nem orvo-
solja a problémat.

- Az utazdk dijengedményre, illetve kartéritésre is
jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szol-
galtatasokat nem vagy nem szerzédésszerlien
teljesitik.

- Az utazdsszervezének segitséget kell nydjtania,
ha az utazé nehéz helyzetbe keriil.

Ha az utazdsszervezé fizetésképtelenné valik, a befizetett
pénzosszegeket visszafizetik. Ha az utazasszervez6 az
utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképte-
lenné, és az utazok szallitasa a csomag részét képezi,
gondoskodnak az utazék hazaszallitadsardl. A Pannon Pil-
grim Kft. a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért
felelés Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt. (EUB Zrt., 1132 Bu-
dapest, Vaci ut 36—-38., +36 1 452-3580, ugyfelszolga-
lat@eub.hu) révén gondoskodott a fizetésképtelenség-
gel szembeni védelemrél. Az utazék ezzel a szervezettel
vagy adott esetben az illetékes hatdsaggal vehetik (Buda-
pest Févaros Kormanyhivatala, 1124 Budapest, Német-
volgyi Ut 37-39. +36 1 458-5800, idegenfor-
galmi@bfkh.gov.hu) fel a kapcsolatot, ha a szolgaltata-
sok teljesitését az utazdsszervezd fizetésképtelensége
miatt megtagadjak.



http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=206253
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=206253
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=206253
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=206253
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=206253
mailto:ugyfelszolgalat@eub.hu
mailto:ugyfelszolgalat@eub.hu
mailto:idegenforgalmi@bfkh.gov.hu
mailto:idegenforgalmi@bfkh.gov.hu

